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£ Sparkasse
Aachen

Finde ich hier alles,
was ich wissen muss?

Tipps und Informationen
fir die Service-Pakete
rund ums Girokonto



BegriiBung

Herzlichen Glickwunsch,

... Sie haben die richtige Wahl getroffen: LOGO! Jetzt profi-
tieren Sie von vielen guten Ideen und Vorteilen fir zu Hause
und unterwegs. Wir wiinschen Ihnen viel Spal} dabei!

In dieser Broschire haben wir alle Vorteile und Leistungen
fur Sie zusammengefasst. Am besten lesen Sie gleich einmal
durch, was Sie alles erwartet und wie einfach Sie die
Leistungen nutzen kdnnen.

Wir haben hier jeden Service ausfiihrlich und Gbersichtlich
beschrieben, damit Sie nicht erst lange suchen mussen. Und
wenn Sie noch Fragen haben — unser LOGO! Service-Center
ist gern fur Sie da:

0180-180-1234. Mo .—Sa. von 8 bis 20 Uhr
(Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus
Mobilfunknetzen).

lhre
Sparkasse Aachen



Auf einen Blick

Hinweis auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Sonderbedingungen der Sparkasse Aachen
MaRgebend fir die Geschéftsverbindung sind die im
Girovertrag vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB), flr spezielle Bankleistungen die
Sonderbedingungen der Sparkasse Aachen und die
Bedingungen flr die Service-Pakete. Diese liegen in den
Geschaftsstellen der Sparkasse Aachen zur Einsicht aus.
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Banking per PC und Telefon

Das Girokonto, bei dem alles inklusive ist, was Sie fiir eine effektive
Erledigung lhrer Geldgeschafte brauchen.

Folgende Leistungen sind im Paketpreis enthalten:

e Bareinzahlungen auf das eigene Konto

e Barauszahlungen an der Kasse und am Geldautomaten

e alle sonstigen Inlandsbuchungen wie z. B. Lastschriften

* Dauerauftrags-Service: Einrichtung, Anderung, Auflssung

e Dauerauftrage und Lastschriften zugunsten der eigenen
Sparkonten

e PS-Dauerauftrage

o Zahlungsverkehrsvordrucke wie Schecks und Uberweisungen

e Erstellung von Auszligen am Kontoauszugdrucker

Online-Banking
Natirlich kénnen Sie Ihre Bankgeschéfte auch unabhdngig von Ort und
Zeit einfach per Mausklick erledigen. Sicher und komfortabel.

7 Tage in der Woche konnen Sie rund um die Uhr:

 Uberweisungen titigen

e Dauerauftrdge einrichten, andern und 16schen
¢ Finanzstatus abfragen

e Wertpapierauftrdge erteilen

¢ online Geld anlegen

¢ Finanzprodukte online abschlielRen

chipTAN comfort-Generator

Das chipTAN-Verfahren verbindet hohe Sicherheit mit hoher Benutzer-
freundlichkeit fur Ihr Online-Banking. Den chipTAN-Generator in der
~comfort“-Variante erhalten unsere LOGO! premium-Kunden einmalig
kostenfrei (Normalpreis 9,90 €).

Kontofiihrung per Telefon

Sie kdnnen Ihre Bankgeschéfte bequem per Telefon erledigen: 7 Tage
die Woche rund um die Uhr werden Sie mit unserem Sprachcomputer
verbunden.

Bankleistungen

Unser Telefon-Banking-Team steht Ihnen montags bis freitags von
7 bis 20 Uhr und samstags von 7 bis 19 Uhr fir Ihre persénlichen
Auftrédge und eine ausfuhrliche Beratung zur Verfligung.

Rufen Sie einfach an: 0241-444-2000 an.

SparkassenCard inklusive

Partnerkarte
LOGO!
plus
Die SparkassenCard zur weltweiten Nutzung ist inklusive fir Sie als
Kontoinhaber und fur Ihren Partner (in hauslicher Gemeinschaft lebender Log’e%im
Kontobevollmdchtigter).

Die Karten sind mit vielen Funktionen ausgestattet, die Ihnen das Leben
einfacher machen:

* unabhingig von Offnungszeiten

e Auszahlungen an Geldautomaten bis max. 1.000,-€ (i. d. R. 500,—€)
taglich im Rahmen des Dispositionsguthabens; bei der Sparkasse
Aachen und allen anderen deutschen Sparkassen kostenfrei

e Einsatz an allen nationalen und internationalen ec- und Maestro-
Geld-Automaten (bei Auszahlungen an internationalen Geldauto-
maten gilt die jeweilige Auszahlungshdchstgrenze des auslén-
dischen Instituts)

e als Geldkarte mit bis zu 200,— € wiederaufladbar

¢ Teilnahme am electronic cash weltweit (Zahlungen im electronic
cash bis zu 2.000,—-€ taglich im Rahmen des Dispositionsguthabens)

Gut zu wissen

Eine Kartensperre Uiber die 24h-Notfall-Hotline ist moglich, wenn Sie die
Leistung ,Kartenschutz” nutzen und lhre Karten im LOGO! Service-Center
registriert haben.
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MasterCard Standard
inklusive Partnerkarte*

Sie erhalten eine MasterCard, mit der Sie weltweit unabhdngig sind. Auf
Wunsch erhdlt auch Ihr Partner (in hduslicher Gemeinschaft lebend, mit
Kontovollmacht) eine kostenfreie MasterCard Standard.

Das bietet Ihnen die MasterCard:

e (iber 390.000 Akzeptanzstellen in Deutschland, weltweit

Gber 19 Millionen

e Bargeldauszahlung im Inland bei rund 13.800, weltweit bei
ca. 450.000 Bankstellen, dazu an allen Geldautomaten mit dem
MasterCard-Zeichen im In- (40.000) und Ausland (310.000)
bequemes und bargeldloses Bezahlen
bequemes Bezahlen im Internet
Mietwagen in der Regel ohne Kautionszahlung
Die Kosten fiir Barauszahlungen mit der MasterCard
entnehmen Sie bitte dem Preisaushang.

In der MasterCard Standard ist eine Verkehrsmittel-Unfallversicherung
enthalten. Diese Versicherungsleistung ist abhdngig vom Einsatz der
MasterCard Standard (weitere Informationen auf Seite 17).

MasterCard Gold
inklusive Partnerkarte*

In Threm LOGO! premium Paket ist eine MasterCard Gold enthalten. Auf
Wunsch erhélt auch lhr Partner (in hduslicher Gemeinschaft lebend, mit
Kontovollmacht) eine kostenfreie MasterCard Standard.*

Das bietet Ihnen die MasterCard:
e (iber 390.000 Akzeptanzstellen in Deutschland, weltweit
Uber 19 Millionen
e Bargeldauszahlung im Inland bei rund 13.800, weltweit bei
ca. 450.000 Bankstellen, dazu an allen Geldautomaten mit dem
MasterCard-Zeichen im In- (40.000) und Ausland (310.000)

* Bonitdt vorausgesetzt

Bankleistungen

bequemes und bargeldloses Bezahlen

bequemes Bezahlen im Internet

Mietwagen in der Regel ohne Kautionszahlung

Die Kosten fur Barauszahlungen mit der MasterCard
entnehmen Sie bitte dem Preisaushang.

Folgende Versicherungsleistungen sind in lhrer MasterCard Gold enthalten:

e Reise-Ricktrittskosten-Versicherung (siehe Seite 18)
¢ Auslandsreise-Krankenversicherung (siehe Seite 19)
¢ Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (siehe Seite 20)

Gut zu wissen
Diese Versicherungsleistungen sind unabhangig vom Einsatz Ihrer
MasterCard Gold.

Als Inhaber der MasterCard Gold steht Ihnen bei Notfallen auf Auslands-

reisen eine Reiseservice-Hotline in Deutschland zur Verfligung, die Ihnen
hilft, alles Notwendige vor Ort zu veranlassen (weitere Informationen auf
Seite 23).

Sie erreichen die Reiseservice-Hotline rund um die Uhr unter:
(0211) 5363 — 649 (Deutschland)
+49 211 5363 - 649 (aus dem Ausland)

Sonderkonditionen
Wertpapier-Verwahrung

Die Verwahrung und Verwaltung der Wertpapiere in [hrem Depot bei der
Sparkasse Aachen ist fir Sie 25 % preiswerter. Dies gilt fir alle Wertpapie-
re, die Sie im Depotbestand unterhalten, allerdings nicht fiir Mindest-
kostenbeteiligungen.

Voraussetzung ist, dass das LOGO! premium-Konto, ein Wertpapier-
abwicklungskonto oder ein Borsenkonto im Depot als Verrechnungskonto
vermerkt ist.

Es werden die Depots der LOGO! premium-Kontoinhaber begtinstigt. Ist
zum Beispiel der Ehemann Kontoinhaber des LOGO! premium-Paketes, so

LOGO!

premium
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wird sein Depot und ggf. das Depot der Eheleute begiinstigt. Sind die Ehe-
leute Kontoinhaber des LOGO! premium-Paketes, so werden ggf. bis zu drei
Depots begunstigt: namlich das Depot der Eheleute, der Ehefrau und des
Ehemannes.

Eréffnen Sie einfach ein Depot bei uns, wenn Sie noch keines haben. Sie
konnen sich auch noch zu einem spéateren Zeitpunkt jederzeit fir diesen
Service entscheiden.

Guthabenverzinsung

Auf unserem LOGO! premium-Konto erhalten Sie fur Ihr Guthaben automa-
tisch eine attraktive geldmarktnahe Verzinsung. Guthabenzinsen werden
ab einem Betrag von 3,14 € im Quartal gutgeschrieben.

Vierteljdhrliche Depotiibersicht

Vierteljahrlich zum Quartalsende erhalten Sie auf Wunsch eine Bestands-
Ubersicht Gber Ihre aktuellen Depotwerte. Zum Jahresende senden wir
Ihnen wie Ublich den Jahresdepotauszug zu. Natdrlich frei Haus.

Gut zu wissen

Die Depotkosten zahlen Sie nach wie vor jéhrlich zum 31. Dezember des
Jahres. Die vierteljahrliche Depotibersicht beinhaltet keinen Rechnungs-
abschluss.

Fir Bevollmachtigte des LOGO! premium-Paketes ist dieser Service nicht
maoglich.

Sicherheit

Finanzstatus

Damit Sie immer den Uberblick behalten, informieren wir Sie jeweils zum
Quartalsende Uber alle Konten, die Sie als Kontoinhaber bei der Sparkasse
Aachen unterhalten. Aullerdem erhalten Sie Angaben Uber die Kontoart,
die Falligkeit, ggf. den Kreditbetrag sowie iber den Kontostand.

Eine Zusammenfassung Uber lhre Guthaben und Verpflichtungen am Ende
der Kontoaufstellung verschafft lhnen einen Uberblick tiber Ihre finanzielle
Situation.

Kartenschutz

Alle lhre Zahlungskarten (deutscher Institute) konnen Sie registrieren las-
sen und sich so fir den Fall schiitzen, dass die Karten abhanden kommen:
e SparkassenCard
e Kreditkarten
¢ andere Karten mit Zahlungsfunktion (z. B. Doug]las, lkea)

Bei Verlust oder Diebstahl gentigt ein einziger Anruf bei der 24h-Notfall-
Hotline unter der Rufnummer 0241-44-44533, um alle Karten zu sperren.
Mit der Sperrung Ubernimmt die Sparkasse Aachen bei Missbrauch auch
rickwirkend fir 24 Stunden ab Verlustmeldung die tbliche Haftung
(Selbstbehalt) von bis zu 50, € pro Kreditkarte fiir Sie. Bei anderen Zah-
lungskarten (z. B. MaestroCard), die nicht von einem Kreditinstitut aus-
gegeben wurden, Gbernehmen wir auch lhren Selbstbehalt bis zu 383,-€
pro Schadensfall.

Vermissen Sie nur eine bestimmte Zahlungskarte, konnen Sie diese einzeln
sperren lassen, wahrend lhre anderen Karten ihre Gultigkeit behalten. Sie
kénnen bei der Sperrung Ersatzkarten beantragen, sofern der
Kartenherausgeber dieses zuldsst.

Einen Registrierungsvordruck erhalten Sie im BegrtiBungspaket zugeschickt.
lhre erste SparkassenCard ist bereits automatisch registriert. Listen Sie auf
dem Vordruck weitere Karten auf, z. B. auch die Karten des Partners, mit
dem das Service-Paket gemeinsam genutzt wird. Sollte der Platz nicht aus-
reichen, kann der Vordruck einfach kopiert werden. Bitte geben Sie diesen
Vordruck dann in Ihrer Geschdftsstelle ab oder senden Sie ihn uns zu. Alter-
nativ kdnnen Sie auch online unter www.logo-konto.de lhre Karten registrieren.

LOGO!

premium
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Sicherheit

Fur spatere Erganzungen, Verdnderungen oder Léschungen, die Sie durch-
geben mochten, ist das LOGO! Service-Center unter 0180-180-1234* von
montags bis samstags 8 bis 20 Uhr zustandig (nicht die 24h-Notfall-
Hotlinel).

Winschen Sie eine Auflistung lhrer derzeit registrierten Karten, so kdnnen
Sie diese jederzeit telefonisch unter 0180-180-1234* oder schriftlich im
LOGO! Service-Center anfordern. Nach jeder Anderung erhalten Sie diese
Liste automatisch zugeschickt.

Wenn Sie den Verlust lhrer Karte(n) entdecken, teilen Sie dies dem LOGO!
Service-Center unverziiglich mit. Nennen Sie dabei Ihre Kontonummer, das
vereinbarte Kennwort und das Geburtsdatum des Kontoinhabers. Uber die
24h-Notfall-Hotline unter 0241-44-44533 ist das rund um die Uhr und
365 Tage im Jahr mdéglich. Die Hotline ist auch aus dem Ausland erreich-
bar.

Sobald Sie der 24h-Notfall-Hotline den Verlust gemeldet haben, werden
alle Kartenherausgeber informiert. Nachdem die Verlustmeldung erfolgt
ist, erhalten Sie umgehend per Post eine Auflistung aller durch Sie
gesperrten Karten. Gleichzeitig informieren wir Sie Giber den Status der
Ersatzkartenbestellung, sofern diese von uns veranlasst werden konnte.

Gut zu wissen
Eine Kartensperre iber das LOGO! Service-Center ist nur méglich, wenn Sie
Ihre Karten dort auch registriert haben.

Anderenfalls gilt: Fir eine Kartensperrung rufen Sie direkt bei Ihrem
Berater oder lhrer Geschéftsstelle der Sparkasse Aachen an. Die Sparkas-
senCard kann auRerhalb der Offnungszeiten bei der Evidenzzentrale in
Frankfurt (0180-50210 21**) gesperrt werden. Die Kreditkarte wird bei der
GZS in Frankfurt (069-7933-1910) gesperrt.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen
**Festnetzpreis 14 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen

Sicherheit

Bargeld-Service weltweit*
Locol,

Wir helfen Ihnen im Fall des Falles mit einem weltweiten Bargeld-Service.

Im Notfall sind fiir Sie Uber die 24h-Notfall-Hotline 1.500,— € in der Regel Loﬁﬁ’i’um
(européische Lander und Nordamerika) innerhalb von 60 Minuten verflig-

bar — unabhangig von Bankoffnungszeiten. Dieser Service ist bei gleichzei-

tiger Kartensperre im Paketpreis enthalten.

Das Bargeld ist ausschliel3lich in der lokalen Wahrung der Auszahlungs-
stelle verfligbar. Der Bargeldbetrag wird direkt von Ihrem Konto abge-
bucht. Wechselgebtihren werden nicht erhoben. Diesen Service konnen Sie
nach 4 Tagen erneut in Anspruch nehmen.

Im Notfall rufen Sie die 24h-Notfall-Hotline unter 0241-44-44533 an
(auch als R-Gesprdch maglich). Sie missen beim Anruf folgende Auskinfte
geben:
e Kontonummer, Kennwort und Geburtsdatum des Kontoinhabers
e den Bestimmungsort und die Auszahlungsstelle
(z. B. Reiseburo, Bank, Flughafen, Bahnhof, Post)
e eine Telefonnummer, unter der Sie innerhalb der nachsten
24 Stunden zu erreichen sind

Gut zu wissen

In Verbindung mit einer Kartensperre (beim LOGO! Service-Center) kénnen
Sie diesen Service innerhalb einer Woche nach der Sperre einmal kostenlos
in Anspruch nehmen.

Nehmen Sie die Leistung nicht in Verbindung mit einer Kartensperre in
Anspruch (sondern um Bargeld z. B. an Familienangehorige im Ausland zu
schicken), fallt eine Transfergebihr in Abhangigkeit der Bargeldmenge an:

Bargeldbetrag Transaktionspreis

bis 250 € 15,50 €
Uber 250 bis 750 € 23,00 €
tber 750 bis 1.000 € 30,50 €
Uber 1.000 bis 1.500 € 41,00 €

* Bonitdt vorausgesetzt
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Sicherheit

Schlisselfund-Service

Falls Sie einmal lhre Schlussel verlieren, ist daflir gesorgt, dass die gefun-
denen Schlussel schnell zu Thnen zurtickgelangen. Dabei bleiben Ihre
Identitat und Ihre Adresse in jedem Fall geheim. Sie und lhr Partner (ge-
mal} Rahmenvereinbarung) erhalten einen Schlisselanhdnger mit Regis-
trierungsnummer, unter der im LOGO! Service-Center lhre Adresse gespei-
chert ist. Der Finder steckt die Schlussel dann einfach in den ndchsten
Postbriefkasten. Die Schliissel werden automatisch an das LOGO! Service-
Center geschickt, das die Schlussel umgehend per Einschreiben an Sie
weiterleitet.

Ihren Schltsselanhdnger erhalten Sie automatisch mit lhrem BegritiRungs-
paket ca. 14 Tage nach Vertragsabschluss zugeschickt.

Eine Nachbestellkarte fur weitere Anhanger (z. B. fir Familienmitglieder im
gemeinsamen Haushalt) befindet sich ebenfalls im BegriiBungspaket. Die-
se zusatzlichen Anhdnger sind kostenpflichtig (6,—€ pro Stiick) und kdnnen
bequem per Abbuchung vom Girokonto bezahlt werden. Sie kénnen den
Schlisselanhdnger auch telefonisch tiber das LOGO! Service-Center oder
online unter www.logo-konto.de nachbestellen.

Werden die Schlissel nicht gefunden, wird Ihnen ein neuer Schltsselan-
hanger (maximal ein Ersatzanhanger pro Jahr) automatisch zugeschickt
(im Paketpreis enthalten).

Gut zu wissen
Bei Adressanderung korrigieren Sie lhre Anschrift bitte direkt in Ihrer
Geschiftsstelle, um sicherzustellen, dass Ihre Kundendaten stimmen.

Wird ein Schlisselanhdnger gefunden, so ist das LOGO! Service-Center
nicht berechtigt, Ihre Adresse per Telefon weiterzugeben, auch dann nicht,
wenn das richtige Kennwort genannt wurde.

Sicherheit

Gepadckfund-Service

Diesen wertvollen Service kdnnen Sie weltweit nutzen, wenn das Gepack
verloren geht. Sie und Ihr Partner (gemaR Rahmenvereinbarung) erhalten
einen Gepdckanhdnger mit persénlicher Registrierungsnummer. Auf die-
sem Anhanger wird der Finder gebeten, das LOGO! Service-Center zu infor-
mieren, wo sich das Gepack befindet. Sie bleiben auf diese Weise vollkom-
men anonym.

Wenn sich ein Finder gemeldet hat, teilt das LOGO! Service-Center Ihnen
den Fundort mit und organisiert auf Wunsch den Riicktransport des Ge-
packs. Die Kosten hierfiir werden von lhrem Girokonto abgebucht. Natir-
lich informieren wir Sie vorher Uber anfallende Kosten. Und selbstverstand-
lich kénnen Sie im LOGO! Service-Center anfragen, ob Ihr Gepack gefunden
wurde.

Sie bekommen den Gepdckanhdanger automatisch mit lhrem BegriiRungs-
paket ca. 14 Tage nach Vertragsabschluss zugeschickt.

Eine Nachbestellkarte fir weitere Anhanger (z. B. fir Familienmitglieder im
gemeinsamen Haushalt) befindet sich ebenfalls im Begrilungspaket.
Diese zusatzlichen Anhénger sind kostenpflichtig (6,—€ pro Stiick) und
kénnen bequem per Abbuchung vom Girokonto bezahlt werden. Sie kon-
nen den Gepdckanhdnger auch telefonisch Gber das LOGO! Service-Center
oder online unter www.logo-konto.de nachbestellen.

Gut zu wissen

Bei Adressdnderung korrigieren Sie Ihre Anschrift bitte direkt in Ihrer
Geschaftsstelle, um sicherzustellen, dass Ihre Kundendaten stimmen. Wird
das Gepack gefunden, so ist das LOGO! Service-Center nicht berechtigt,
Ihre Adresse per Telefon weiterzugeben, auch dann nicht, wenn das richti-
ge Kennwort genannt wurde. lhre Daten werden absolut vertraulich im
LOGO! Service-Center gespeichert.
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Ticketversicherung

Die Kosten der Eintrittskarte einschlieBlich Nebengebtihren werden tber
die Ticketversicherung erstattet, wenn Sie die Veranstaltung aus wichtigem
Grund nicht besuchen kénnen. Voraussetzung ist, dass Sie die Tickets tber
den LOGO! Ticket-Service gekauft haben.

Die Versicherung tritt in Kraft, wenn die Veranstaltung aus den nachfolgen-
den Griinden nicht besucht werden kann:

e Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung
des Kontoinhabers, des Ehepartners, Lebenspartners oder
Lebensgefahrten bzw. eines Angehérigen 1. Grades.

Bei jedem Versicherungsfall trégt die versicherte Person einen Selbst-
behalt. Dieser betragt 10 %, maximal 10,- € je Eintrittskarte. Liegt der
Preis der einzelnen Eintrittskarte Gber 250,~ €, ist die Versicherung auf
diesen Betrag begrenzt.

Um einen Schadenersatzanspruch geltend zu machen, melden Sie bitte
den Vorfall telefonisch beim LOGO! Service-Center und fordern ein
Schadensformular an. Schicken Sie die Schadenanzeige dann unverziglich
vollsténdig ausgefillt und unterschrieben mit den darin genannten
Unterlagen (z. B. Tickets, Bestatigung vom Arzt) an das LOGO! Service-
Center.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf des Tickets tber den
LOGO! Ticket-Service und endet mit Beginn der Veranstaltung. Weitere In-
formationen zum Umfang des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen.

Handyschutz

PIN vergessen oder Handy weg? Sie kénnen bei uns alle wichtigen Infor-
mationen rund ums Handy registrieren lassen, zum Beispiel Mobilfunk-
kartennummer, PIN und Super-PIN. Alle registrierten Informationen sind fur
Sie jederzeit mit nur einem Anrufim LOGO! Service-Center abrufbereit.

Sicherheit

Und wir stehen Ihnen bei der Sperrung lhrer Mobilfunkkarte zur Seite —
rund um die Uhr. Ein Anruf bei der 24h-Notfall-Hotline unter
0241-44-44533 genlgt. Dort brauchen Sie nur lhr Geburtsdatum, Ihre
Kontonummer und das vereinbarte Kennwort zu nennen. Das LOGO!
Service-Center wird Sie dann an die zustandige Sperrzentrale Ihres deut-
schen Netzbetreibers durchstellen.

Beim Abschluss Ihres LOGO! Service-Paketes erhalten Sie ein Registrierungs-
formular ftir den Handyschutz. Bitte senden Sie das ausgefillte Formular an
das LOGO! Service-Center oder geben Sie es in lhrer Filiale ab. Alternativ

konnen Sie lhre Handydaten auch online unter www.logo-konto.de registrieren.

Beachten Sie bitte, dass Mobiltelefone, die Uiber einen Firmen-Rahmen-
vertrag laufen, nicht registriert werden konnen.

Verkehrsmittel-Unfallversicherung
MasterCard Standard

In der MasterCard Standard ist eine Verkehrsmittel-Unfallversicherung ent-
halten. Sie sind versichert im Falle eines Unfalls in Verbindung mit einem
offentlichen bzw. gemieteten Verkehrsmittel oder einem bezahlten Hotel-
aufenthalt, falls eine (An-) Zahlung Uber Ihre MasterCard erfolgt ist.

Versicherte Personen sind der MasterCard-Karteninhaber, der Ehe- oder
Lebenspartner, der in hduslicher Gemeinschaft mit dem Karteninhaber
lebt, sowie deren unverheiratete Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebens-
jahres. Mitversichert sind auch volljahrige Kinder bis zur Vollendung des
25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind.

Die versicherten Personen sind jeweils durch die folgenden Versicherungs-
summen geschitzt:

255 646,00 € fur den Todesfall*
255 646,00 € fur den Invaliditatsfall
7 670,00 € fur Bergungskosten
26,00 € fur Krankenhaustagegeld**

Fur Kinder bis zum vollendeten 14. Lebensjahr betrdgt die Todesfallleistung 5.113,— €.
max. zwei Jahre nach dem Unfalltag

*k

Informationen zum genauen Umfang des Versicherungsschutzes
entnehmen Sie bitte den MasterCard Kundenbedingungen.

LOGO!
plus

17
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LOGO!

premium

Gut zu wissen

Die Versicherungsleistungen erfolgen zusatzlich zu anderweitig abge-
schlossenen Versicherungen. Falls Sie ein Verkehrsmittel, Hotel oder einen
Mietwagen erst nach Beendigung der Nutzung oder des Aufenthaltes zah-
len und keine Anzahlung zu leisten ist, reicht ein bestatigter Vermerk tber
die geplante Bezahlung mit Ihrer MasterCard im Kfz-Mietvertrag oder in

der Hotelanmeldung vor Ort, um den Versicherungschutz zu gewdhrleisten.

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte unverztglich an die:
Provinzial Rheinland Versicherung AG
40195 Dusseldorf
Tel.: 0211-978-2236, Fax: 0211-978-1757.

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
MasterCard Gold

Wenn Sie eine Reise nicht antreten kénnen oder abbrechen missen, sind

die dafir entstandenen Kosten versichert. Diese Versicherungsleistung ist
in Ihrer MasterCard Gold enthalten, jedoch nicht an den Einsatz der Karte

gebunden.

Versichert sind Sie als Karteninhaber der MasterCard Gold und Ihr Ehe-
partner/Lebenspartner, der in hduslicher Gemeinschaft mit Ihnen (Karten-
inhaber) lebt, sowie im Haushalt lebende Kinder bis zum vollendeten

18. Lebensjahr, wenn sie gemeinsam mit dem Karteninhaber die Reise
buchen und durchfihren.

Die Versicherungssumme betrdgt je Reisevertrag/Mietvertrag max.
10.000,-€ insgesamt fur alle versicherten Personen.

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt von
100,— € je Person/Mietobjekt. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit
ausgeldst, so tragt der Versicherte von dem erstattungsfahigen Schaden
20 % selbst, mindestens 100,-€ je Person/Mietobjekt.

Weitere Informationen zum Umfang des Versicherungsschutzes entneh-
men Sie bitte den Versicherungsbedingungen fir die MasterCard Gold.

Sicherheit

Auslandsreise-Krankenversicherung
MasterCard Gold

Mit Ihrer MasterCard Gold genieRen Sie bei Auslandsreisen einen Kranken-
versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz besteht fir medizinisch
notwendige Behandlungs- oder Krankenhauskosten aufgrund von Krank-
heiten und Unfdllen sowie flr die Kosten eines notwendigen Riicktrans-
portes und fiir Bestattungs- oder Uberfiihrungskosten im Todesfall.

Versichert sind Sie als Karteninhaber und Ihr Ehepartner/Lebenspartner,
der mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt, sowie im Haushalt lebende
Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr oder volljahrige Kinder bis zur
Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind
und Unterhalt beziehen. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die
ersten 60 Tage eines jeden Auslandsaufenthaltes. Der Versicherungsschutz
beginnt mit der Aushdndigung der Kreditkarte, jedoch nicht vor
Grenziberschreitung ins Ausland. Der Versicherungsschutz erstreckt sich
auf das Ausland, nicht als Ausland gilt die Bundesrepublik Deutschland
sowie die Lander, in denen die versicherte Person einen stdndigen
Wohnsitz hat.

Sie haben im Ausland selbstverstéandlich 1. Klasse-Status und kénnen den
Arzt oder das Krankenhaus frei wahlen.

Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege beim LOGO! Service-
Center einzureichen. Die Service-Center-Mitarbeiter leiten die Kosten-
belege nach Uberpriifung an den Versicherer weiter.

Weitere Informationen zum Umfang des Versicherungsschutzes entneh-
men Sie bitte den Versicherungsbedingungen fir die MasterCard Gold.

Gut zu wissen
Diese Versicherungleistung ist nicht abhdngig vom Einsatz lhrer
MasterCard Gold bei der Bezahlung lhrer Urlaubsreise.

Fur die neben dem Karteninhaber aufgefiihrten versicherten Personen
besteht auch dann Versicherungsschutz, wenn diese nicht gemeinsam mit
dem Karteninhaber die Reise buchen oder durchfiihren.

LOGO!

premium
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LOGO!
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Auslands-Autoschutzbrief
MasterCard Gold

Fir den Fall, dass Sie oder die mitversicherten Personen anlésslich einer
Auslandsreise mit lhrem Fahrzeug eine Panne oder einen Unfall erleiden,
das Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt, ist es gut zu
wissen, dass Versicherungsschutz besteht. Das gleiche gilt auch fiir den
Fall, dass der Fahrer durch Krankheit oder Tod ausfallt.

Diese Versicherungsleistung ist in lhrer MasterCard Gold enthalten, jedoch
nicht an den Einsatz der Karte gebunden. Weitere Informationen zum
Umfang des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen fiir die MasterCard Gold.

Elektronikversicherung

Bei Diebstahl Ihres Mobiltelefones, Laptops oder PDA bekommen Sie als
LOGO! premium-Kunde je nach Alter des Gerdtes den Neuwert bzw.
Zeitwert erstattet. Voraussetzung dafiir ist, dass Ihr Gerdt im LOGO!
Service-Center registriert und bei einem deutschen Netzbetrieber
(Mobiltelefone) angemeldet ist. Sie kdnnen das Gerat auch online unter
www.logo-konto.de registrieren. Die Hochstentschadigungsleistung je
Versicherungsfall und Versichertem betragt:

e fiir das Mobiltelefon: 256,— € fiir das Gerat und 52,— € fur aufgrund
unbefugter Benutzung des Mobilfunktelefons entstandene Gebiih-
reneinheiten; die Selbstbeteiligung betragt 25,—€ pro Schadensfall

e fiir den Laptop: 1.000,- € fuir das Gerat; die Selbstbeteiligung
betrdgt 250,—€ pro Schadensfall.

e fiir den PDA: 500, € fUr das Gerat, die Selbstbeteiligung betrdgt
50,—€ pro Schadensfall

Diese Versicherung gilt nur fur Schadensforderungen, die nicht durch
andere auf den Fall anwendbare Zusicherungen, Garantien, Versicherungs-
oder Haftpflichtversicherungs-Policen gedeckt sind. Die maximale
Entschadigungsleistung pro Kunde und Jahr betragt 2.000,-€. Es kann nur
jeweils ein Gerdt pro Konto registriert und versichert werden.

Sicherheit

Um einen Schadenersatzanspruch geltend zu machen, melden Sie bitte
den Diebstahl unverzuglich telefonisch beim LOGO! Service-Center und for-
dern ein Schadensformular an. Die Schadenanzeige ist dann vom Kunden
umgehend mit den darin genannten Unterlagen an das LOGO! Service-
Center zurlickzusenden. Schaden sind unverzuglich (innerhalb von 24
Stunden) der zustandigen Polizeidienststelle zu melden, und bei Handys
ist das Mobilfunktelefon durch den Eigenttimer Giber den Mobilfunknetz-
betreiber zu sperren — wenn Sie auch den Handyschutz nutzen, unterstitzt
Sie das LOGO! Service-Center bei der Sperrung. Die Schadensregulierung
erfolgt durch den Versicherer.

Weitere Informationen zum Umfang des Versicherungsschutzes entneh-
men Sie bitte den Versicherungsbedingungen zur Elektronikversicherung.

Dokumenten-Registrierung
LOGO!

Sie kénnen die Daten aller fiir Sie und Ihre Familie wichtigen Dokumente premium

und Finanzinformationen wie z. B. Versicherungspolicen, Urkunden und
P&sse registrieren lassen. Nach der Registrierung kdnnen Sie im Notfall
(Verlust, Diebstahl, Feuer) die Details sofort im LOGO! Service-Center anfor-
dern. Dies erleichtert z. B. die Regulierung eines Schadensfalles enorm.

Mit hrem Begriilungspaket erhalten Sie einen Registrierungsvordruck,
den Sie entweder in lhrer Geschéftsstelle abgeben oder in dem beigefiig-
ten Riickumschlag zuriicksenden. Das LOGO! Service-Center schickt lhnen
dann innerhalb von 15 Tagen ein Bestatigungsschreiben mit einer Kopie
der Auflistung, auf der Sie bei Bedarf Erganzungen, Loschungen oder An-
passungen vornehmen konnen. Sie kénnen Ihre Daten auch online unter
www.logo-konto.de registrieren.

Brauchen Sie Zugang zu lhren personlichen Daten, gentligt es, die Service-
Hotline unter 0180-180-1234* anzurufen. Unter Nennung des in der
Rahmenvereinbarung vereinbarten Kennwortes, der Kontonummer sowie
des Geburtsdatums des Kontoinhabers wird Ihnen die Liste zugeschickt.

Gut zu wissen

Die Sicherheit im Sinne des Datenschutzes ist selbstverstdndlich jederzeit
gewdhrleistet. Das Kennwort, die Kontonummer und Ihr Geburtsdatum
schitzen die Dokumente vor fremdem Zugriff, denn sie werden bei jeder
Auskunft, Erganzung, Léschung oder Anpassung, die Sie vornehmen, vom
Mitarbeiter des LOGO! Service-Centers abgefragt.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen
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Service

LOGO! Service-Center
(0180-180-1234)

Montags bis samstags von 8 bis 20 Uhr ist das LOGO! Service-Center tele-
fonisch fiir Sie da —fir alle Fragen rund um die Service-Pakete.

Die Service-Mitarbeiter kennen sich aus mit allen Nicht-Bankleistungen. Sie
beraten Sie gern und nehmen Buchungen z. B. fiir Veranstaltungen und
Tickets vor. Rufen Sie einfach die Service-Hotline unter 0180-180-1234* an.

Oder ab die Post an:  Sparkasse Aachen, LOGO! Service-Center
Postfach 50 03 43, 52087 Aachen

Gut zu wissen
Weisen Sie sich bei jedem Anruf mit Ihrer Kontonummer und Ihrem
personlichen Kennwort aus.

24h-Notfall-Hotline
(0241-44-44533)

Wenn Sie z. B. Ihre Zahlungskarten, Ihr Gepack, lhre Schlissel verloren
haben oder dringend Geld brauchen, hilft lhnen die 24h-Notfall-Hotline
unter 0241-44-44533 weiter. Rund um die Uhr und sieben Tage die
Woche bieten wir Ihnen verldssliche Hilfe im Notfall.

Rufen Sie im Notfall gleich an, die Telefonnummer finden Sie auf der
Rickseite Ihrer Kundenkarte. Ein Service-Mitarbeiter wird sich in jedem Fall
sofort fUr Sie einsetzen, wenn z. B. Ihre Zahlungskarten, Ihre Schlissel, Ihr
Bargeld oder dhnlich Wichtiges abhanden gekommen sind.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen

Service

Reiseservice-Hotline
MasterCard Gold

Bei Notfdllen auf Auslandsreisen —wann immer Sie Hilfe ben&tigen — ge-
nigt ein Anruf bei der rund um die Uhr zur Verfliigung stehenden Notruf-
zentrale in Deutschland, um alles Notwendige vor Ort zu veranlassen.

Als Inhaber der MasterCard Gold erreichen Sie die Reiseservice-Hotline
unter:

(0211) 5363 — 649 (Deutschland)

+49 211 5363 - 649 (aus dem Ausland)

Zusétzlich zu den umfangreichen Versicherungsleistungen der
MasterCard Gold kdnnen — ohne Kostenlibernahme — folgende Services in
Anspruch genommen werden:

e Juristischer Notfallservice mit der Hilfestellung bei der Benennung
eines Rechtsanwalts, Dolmetschers sowie von Botschaften und
Konsulaten vor Ort.

e Medizinischer Notfallservice mit Informationen tber die M&glich-
keiten arztlicher Versorgung vor Ort, der Benennung von Deutsch
oder Englisch sprechenden Arzten vor Ort, der Hilfestellung bei
Ubermittlung von Informationen zwischen beteiligten Arzten und
Angehorigen wahrend eines Krankenhausauftenthaltes nebst der
Organisation des Besuches einer nahe stehenden Person.

¢ Reisedokumenten-Notfallserivce mit der Hilfestellung bei Verlust
von Reisedokumenten auf Grund von Diebstahl, Raub oder sonsti-
gem Abhandenkommen durch Benennung und Kontaktherstellung
zu Behérden, Amtern, Botschaften und Konsulaten.

¢ und andere Leistungen ... Naheres entnehmen Sie bitte den
Bedingungen fir die MasterCard Gold.
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Kundenmagazin

Viermal im Jahr erhalten Sie per Post ein exklusives Magazin, das Sie Uber
aktuelle Finanzthemen sowie Neues und Wissenswertes rund um Ihr LOGO!
Service-Paket informiert und Ihnen Sonderaktionen zu Reise, Freizeit und
vielen anderen Themen bietet. Aullerdem lesen Sie hier unterhaltsame und
informative Berichte. Ihr Kundenmagazin ist anspruchsvoll, kompetent und
abwechslungsreich.

Gut zu wissen
Eine Adressdanderung geben Sie direkt in Ihrer Geschaftsstelle bekannt.
Ihre neue Anschrift wird dann automatisch an das LOGO! Service-Center
weitergeleitet.

Ticket-Service

Tickets fur Veranstaltungen aller Art — ob in Aachen, K&ln, Disseldorf oder
ganz Deutschland — konnen Sie bequem per Telefon oder online unter
www.logo-konto.de bestellen. Das LOGO! Service-Center schickt Ihnen die
Tickets per Post ohne Versandkosten zu. Sie zahlen nur den Ticketpreis
zuzlglich der tblichen Vorverkaufs- und Systemgebihren.

Rufen Sie das LOGO! Service-Center unter 0180-180-1234* (Mo .—Sa. 8 bis
20 Uhr) an und lassen Sie sich mit unserem professionellen Ticket-Service
verbinden, wo Sie von fachkundigen Mitarbeitern beraten werden. Die
Bezahlung der Tickets erfolgt bequem per Abbuchung vom Girokonto.

Premium-Tickets

Extra fir Sie als LOGO!-Kunden halten wir regelmdl3ig Eintrittskarten fir
ausgewahlte Top-Veranstaltungen bereit, die Sie zu einem LOGO!-Vorteils-
preis beziehen kénnen. Ein echter VIP-Service.

Das Angebot an Premium-Tickets finden Sie regelmdRig im Kundenmagazin
oder auf www.logo-konto.de. Das LOGO! Service-Center schickt Ihnen die

Tickets frei Haus per Post zu.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen

Service

Borseninfo-Service
LOGO!

premium

Sie haben ein Wertpapierdepot? Dann wissen Sie mit dem Bé6rseninfo-
Service mehr als andere. Auf Wunsch erhalten Sie regelmaRig per Post
oder per E-Mail fundierte und aktuelle Informationen aus der Wirtschaft,
Tipps zum Aktienmarkt im In- und Ausland sowie aktuelle Trends in Sachen
Kapitalanlage.

Der Borseninfo-Service ist im LOGO! premium-Paket enthalten. Wenn Sie
sich beim Abschluss des Pakets noch nicht fir diesen Service entschieden
haben, kdnnen Sie auch zu einem spédteren Zeitpunkt diese Leistung in
Anspruch nehmen.

Concierge-Service
LOGO!
premium
Suchen Sie ein aulRergewdhnliches Hochzeitsgeschenk, mdchten Sie an
einem Kurs flir Feuerschlucker teilnehmen oder fiir Inre Geburtstagsparty
einen Alleinunterhalter engagieren? Sie wollen die schnellste Zugverbin-
dung fir Ihr Reiseziel in Erfahrung bringen, lhre besten Freunde mit einer
echten Wiener Sachertorte Gberraschen? Sie méchten wissen, wann lhr
Lieblings-Star in der Region auftritt? Oder vielleicht wollen Sie Eintrittskar-
ten fir die Maildnder Scala oder ein Musical in New York bestellen?

Der Concierge-Service vermittelt fast alle Aktivitaten und Angebote welt-
weit (natdrlich auch in Stadt und Kreis Aachen).

Ein Top-Service: Von der Auskunft bis zur Reservierung diverser Events und
Dienstleistungen erhalten Sie hier eine Vielzahl von Vorschldagen und
Services. Diese werden auf Wunsch fir den geschéftlichen und privaten
Bereich organisiert (vorausgesetzt, sie verstoRen nicht gegen geltende
Gesetze).
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Geschaftliche Dienstleistungen, z. B.:
e Restaurant-Reservierungen
e Reservierung von Theaterkarten
e Blumenlieferungen
¢ Geschenke-Service
e Nachforschungen
e Finkaufsmoglichkeiten
e Organisieren von Konferenzraumen

Individuelle Dienstleistungen, z. B.:

e Entertainer zu Jubildumsveranstaltungen

e Zauberkinstler fiir den Kindergeburtstag

e Organisation von Spezialitdten (z. B. Sachertorte aus Wien)
und vieles mehr. Probieren Sie es aus!

Der Concierge-Service ist im LOGO! premium-Paket enthalten. Rufen Sie im
LOGO! Service-Center unter 0180-180-1234* (Mo .—Sa. 8 bis 20 Uhr) an.
Dort wird Ihre Service-Anfrage in der Regel sofort miindlich beantwortet.
Kann eine Auskunft nicht umgehend erteilt werden, wird Sie ein Service-
Mitarbeiter im Laufe eines Arbeitstages zurtickrufen, um Sie Uber das
Ergebnis der Recherche zu informieren.

Wenn das Ergebnis Ihren Vorstellungen entspricht, erteilen Sie dem LOGO!
Service-Center einen Auftrag fir den gewtinschten Service, der Ihnen
schriftlich bestatigt wird. Je nachdem, an welchen Dienstleister ein Service
gebunden ist, sind die Zahlungsweisen unterschiedlich. Naturlich werden
Sie bei der Buchung tber Preis und Zahlungsweise unterrichtet.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen

Freizeit und Reise

Regionale Angebote
LOG%E.S

Profitieren Sie von exklusiven und attraktiven Kultur- und Freizeitangebo-

ten in Aachen und Umgebung. Durch unsere Kooperationen mit regiona- I'opGre%?,m
len und Uberregionalen Veranstaltern bieten wir lhnen exklusive Angebote

fur lhre Freizeitgestaltung.

Informationen zu allen Angeboten erhalten Sie beim LOGO! Service-Center
unter 0180-180-1234*. Buchungen nehmen Sie ebenfalls bequem im
Service-Center und online unter www.logo-konto.de vor, gegebenenfalls
werden Sie direkt mit dem Veranstalter verbunden, bei dem Sie die Karten
bestellen kénnen. Der Betrag wird anschlieRend vom Konto abgebucht.

Oder legen Sie, falls im Angebot beschrieben, einfach beim Kooperations-
partner der Sparkasse lhre LOGO! Kundenkarte vor und bezahlen vor Ort.

Gut zu wissen

Die hier angefiihrten Angebote unserer regionalen Partner konnen wech-
seln. Bitte entnehmen Sie dem Kundenmagazin die aktuellen Angebote
oder erkundigen Sie sich beim LOGO! Service-Center.

Bitte beachten Sie im Magazin die Hinweise, wie Sie die Angebote nutzen
kénnen. Nicht immer ist die Vorlage Ihrer Kundenkarte beim Kooperations-
partner moglich, da wir z. B. Eintrittskarten schon im voraus fir unsere
Kunden erworben haben. Ein Verkauf der Karten erfolgt dann aus unserem
Sparkassenkontingent.

Reise-Angebote
LOGOPIEls

Im Kundenmagazin erhalten Sie viermal im Jahr besonders attraktive .
Reiseangebote: vom Wochenend-Trip bis zur Fernreise — exklusiv fir LOpGre%am
Inhaber der Service-Pakete.

Rufen Sie das LOGO! Service-Center unter 0180-180-1234* an, um nahere

Informationen anzufordern. Zusammen mit diesen Informationen erhalten
Sie ein Buchungsformular.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen
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LOGO!
plus

LOGO!

premium

Reise-Buchungsservice mit
Rickverglitung

Ganz auf Ihre individuellen Wiinsche abgestimmt, stellt der LOGO! Reise-
Buchungsservice tiber unseren Reisepartner die attraktivsten Reisemdég-
lichkeiten exklusiv fur Sie zusammen. Ob Familienurlaub, eine Stadtetour
Ubers Wochenende oder eine luxuritse Kreuzfahrt — unser Reisepartner
bucht fur Sie aus einem umfassenden Angebot zu glinstigen Konditionen.

Und auf jede Buchung erhalten nur Sie als LOGO!-Kunde zusatzlich eine
Rickvergtung direkt von lhrer Sparkasse Aachen in Hohe von:
LOGO! 3%

plus

LOGO! 5%

premium

Diese Ruckvergiitung erhalten Sie auf:

¢ Pauschalreisen
Unser Reisepartner halt eine groRe Auswahl bekannter deutscher
Reiseanbieter fir Sie bereit. Ihre Traumreise aus einem der
Kataloge buchen Sie bequem Uber das LOGO! Service-Center.

¢ Flugtickets
Nennen Sie uns Termine und Ziel lhrer Flugreise, unser Reisepart-
ner bucht fur Sie Linien- und Charterfltige aller grol3en Fluggesell-
schaften.

¢ Hotels zu Sonderkonditionen
Nennen Sie uns Ihr Reiseziel, und wir stellen fir Sie aus insgesamt
mehr als 20.000 Hotels weltweit das aktuell beste Angebot zusam-
men. Wir buchen Ihr Hotelzimmer in Deutschland und weltweit Gber
unseren Reisepartner ,Jade” zu attraktiven, tagesaktuellen Kondi-
tionen.

e Mietwagen
Unser Reisepartner bucht fir Sie weltweit alle Klassen zu attrakti-
ven tagesaktuellen Tarifen.

¢ Kreuzfahrten
Unser Reisepartner bietet hnen traumhafte Seereisen mit renom-
mierten Anbietern. Darliber hinaus kénnen Sie auch abwechslungs-
reiche Flusskreuzfahrten und zahlreiche Fahrverbindungen bequem
Gber uns buchen.

Freizeit und Reise

Zur Buchung rufen Sie einfach im LOGO! Service-Center an oder gehen
online unter www.logo-konto.de. Unser Reisepartner tibernimmt alles
Weitere. Die Buchungsbestatigung und samtliche weitere Reiseunterlagen
kommen direkt zu Ihnen ins Haus.

Die Ruckvergttungen tberweist hnen die Sparkasse Aachen innerhalb von
4 — 6 Wochen nach Ihrer Reisertickkehr direkt auf hr LOGO! Konto.

Sollten Sie einzelne Kataloge nicht zur Hand haben — kein Problem:
Bestellen Sie bis zu drei Kataloge frei Haus tber das LOGO! Service-Center.

Rufen Sie einfach unser LOGO! Service-Center an:
0180-180-1234* Mo .—Sa. 8 bis 20 Uhr

Gut zu wissen

Bitte beachten Sie: Die Ruickvergtitung gilt nicht fur Steuern, zusatzliche
Geblhren und vergleichbare Aufschldge. Stornieren Sie die Buchung, kén-
nen wir Ihnen auf die Stornogebihren leider keine Riickverglitung gewdh-
ren. Es gelten die allgemeinen Bedingungen des von Ihnen gewahliten
Reiseanbieters. Die Reiseangebote im Kundenmagazin sind individuell fiir
LOGO!-Kunden zusammengestellt und berechtigen nicht zu einer
Rickvergltung.

Lander- und City-Informationen
LOGO!

premium

Sie erhalten automatisch kostenfrei vertiefende Informationen zu lhrem
Reiseziel bei erfolgter Buchung tiber unseren Reisepartner zusammen mit
Ihren Reiseunterlagen per Post zugeschickt. Diese nitzlichen Informatio-
nen bereiten Sie optimal auf Ihren Urlaub vor und erleichtern die Urlaubs-
planung. Sie erhalten z .B. Informationen zu Einreisebestimmungen,
Geographie, Bevdlkerung, Sprache, Zeitzonen, Kleidung, Wahrung,
Offnungszeiten, Feiertagen, Reisezeit, Stromspannung.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen
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LOGO!

premium

Exklusiv-Angebote LOGO! premium

Profitieren Sie als Inhaber des LOGO! premium-Paketes von exklusiven
Aktionsangeboten fur Kultur- und Freizeitveranstaltungen in Aachen und
Umgebung (z. B. Eintrittskarten fir den CHIO). Die Angebote werden im
Magazin der Sparkasse Aachen exklusiv zum Service-Paket und online
unter www.logo-konto.de veréffentlicht.

Wenn lhnen etwas gefdllt, rufen Sie das LOGO! Service-Center unter
0180-180-1234* an und bestellen das gewlinschte Angebot. Die Tickets
werden Ihnen frei Haus zugeschickt. Der Betrag wird vom Konto abge-
bucht. Oder legen Sie einfach beim Kooperationspartner der Sparkasse
Ihre LOGO! Kundenkarte vor und bezahlen vor Ort.

Gut zu wissen

Bitte beachten Sie im Magazin die Hinweise, wie Sie die Angebote nutzen
konnen. Nicht immer ist die Vorlage Ihrer Kundenkarte beim Kooperations-
partner moglich, da wir z. B. Eintrittskarten schon im voraus flr unsere
Kunden erworben haben. Ein Verkauf der Karten erfolgt dann aus unserem
Sparkassenkontingent tiber das LOGO! Service-Center.

* Festnetzpreis 3,9 ct/Min; maximal 42 ct/Min aus Mobilfunknetzen
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