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Nr. 1 Inanspruchnahme der Leistung

Zur Innanspruchnahme der einzelnen Leistung im Rahmen
des jeweiligen Service-Pakets ist der Abschluss einer Rah-
menvereinbarung Voraussetzung. Mit Abschluss der Rahmen-
vereinbarung werden einzelne Leistungen gemaR der jeweils
aktuellen  Leistungsbeschreibung dem  Service-Paket-
Berechtigten (nachfolgend ,Kunde“ genannt) gegeniiber von
der Sparkasse Aachen bzw. ihren Vertragspartnern direkt
erbracht bzw. breitgestellt. Nach MaRgabe der nachfolgend
beschriebenen Grundsdtze kann der Kunde einzelne Leistun-
gen gemal} der jeweils aktuellen Leistungsberechtigung in
Anspruch nehmen:

(1) telefonisch (Servicenummer)

Um uber die Servicenummern Auftrage und sonstige Mittei-
lungen Ubermitteln zu konnen, benétigt der Kunde seine
gliltige Kundennummer sowie das Kennwort. Seine Kunden-
nummer ist identisch mit der Girokontonummer. Das Kenn-
wort kann der Kunde frei wéhlen und muss es in der Rahmen-
vereinbarung festlegen.

Zur Auftragsannahme im Service-Center muss sich der Kunde
durch Nennung seiner Kontonummer und seines Kennwortes
legitimieren (Fiir einzelne Leistungen auch das Geburtsdatum
des Kontoinhabers). Ohne korrekte Legitimation kann der
Kunde im Interesse seiner eigenen Sicherheit keine Auftrdge
telefonisch tbermitteln.

(2) schriftlich

Zur Inanspruchnahme einiger Leistungen bedarf es neben
dem Abschluss der Rahmenvereinbarung eines Abschlusses
einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Vor Abschluss
dieser Vereinbarung hat sich der Kunde grundsatzlich mit
seiner giltigen Kundenkarte gegeniiber dem Dritten (Ver-
tragspartner der Sparkasse Aachen) auszuweisen. Die Inhalte
dieser Vereinbarung kdnnen Abweichungen oder Ergdnzun-
gen zu diesen Geschaftsbedingungen enthalten.

(3) mindlich unter Anwesenden

Einige Leistungen kénnen durch direkte miindliche Vereinba-
rung zwischen dem Kunden und dem Dritten (Vertragspartner
der Sparkasse Aachen) in Anspruch genommen werden. Vor
Abschluss dieser Vereinbarung hat sich der Kunde grundsatz-
lich mit seiner gultigen Kundenkarte gegeniiber dem Dritten
(Vertragspartner der Sparkasse Aachen) auszuweisen. Die
Inhalte dieser Vereinbarungen konnen Abweichungen oder
Erganzungen zu diesen Geschaftsbedingungen enthalten.

Nr. 2 Anderung des Leistungsumfangs

Die Sparkasse Aachen ist berechtigt, Inhalte und Bestandteile
der jeweiligen Service-Pakete sowie der einzelnen angebote-
nen Leistungen zu erweitern oder einzuschrénken. Die Spar-
kasse Aachen ist berechtigt, Versicherungsleistungen im
Rahmen der bestehenden Service-Pakete zu erweitern, einzu-
schranken oder herauszunehmen, sofern hierdurch keine
wesentlichen Stérungen des Gleichgewichts zwischen Leis-
tung und Gegenleistung eintritt. Der Versicherungsnehmer
kann auf den Zeitpunkt der Anderung kindigen. Die Paket-
kunden werden spatestens sechs Wochen vor Eintreten der
Anderung schriftlich informiert. Die Sparkasse Aachen ist
ebenfalls berechtigt, das Angebot der Service-Pakete insge-
samt einzustellen, wenn sie aus rechtlichen Griinden dazu
verpflichtet wird.

In beiden Féllen sind Schadenersatzanspriiche gegen die
Sparkasse Aachen ausgeschlossen.

Nr. 3 Auftragsbearbeitung

Die der Sparkasse Aachen im Rahmen dieses Service-Paketes
Ubertragenen Auftrdge werden mit kaufmannischer Sorgfalt
bearbeitet.

Muss die Auftragsausfiihrung aufgrund von Unklarheiten, z.B.
nicht vollstéandig ausgefillter Antrage, zuriickgestellt werden,
wird der Kunde hiertiber unverziiglich telefonisch oder
schriftlich informiert. Die Sparkasse Aachen behdlt sich in
diesem Fall die Einholung einer Bestdtigung vor Auf-
tragsausfiihrung vor.

Nr. 4 Sorgfaltspflichten

Der Kunde hat seine Kundenkarte nach Erhalt unverziiglich
auf dem dafiir vorgesehenen Unterschriftsfeld zu unterschrei-
ben und sie mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um sie
vor missbrauchlicher Verwendung zu schiitzen.

Kommt die Kundenkarte abhanden, so ist dies unverziiglich
dem Service-Center unter Tel. 0180-180-1234 oder der Not-
fall-Hotline unter 0241-44-44533 mitzuteilen.

Die Zahlungsanspriiche der Sparkasse Aachen und ihrer Ver-
tragsunternehmen, die ihnen gegen den Kunden zustehen,
werden auf dem Verrechnungskonto gebucht, es sei denn, die
Abrechnung ist direkt mit dem Vertragspartner der Sparkasse
Aachen erfolgt. Aus diesem Grund hat der Kunde dafiir zu
sorgen, dass das Verrechnungskonto die erforderlich Deckung
aufweist.

Zur Gewdhrleistung eines reibungslosen Ablaufes hat der
Kunde etwaige Adressdnderungen unverziiglich seiner Ge-
schéftsstelle der Sparkasse Aachen mitzuteilen.

Nr. 5 Sicherheitshinweise

Zur Vermeidung von Missbrauch bei der telefonischen Auf-
tragserteilung hat der Kunde insbesondere darauf zu achten,
dass er bei der Nennung seiner Kontonummer, seines Ge-
burtsdatums und seines Kennwortes nicht abgehort wird.

Die Verwendung von schnurlosen Telefonapparaten birgt
aufgrund ihrer nur bedingten Abhérsicherheit Risiken.

Nr. 6 Sperren/Andern des Kennworts

Jeder Kunde kann das Kennwort Uber das Service-Center
unter Tel. 0180-180-1234 oder 0241-44-44533 sperren las-
sen.

Nach erfolgter Sperre konnen solange keine telefonischen
Auftrage mehr erteilt werden, bis der Kunde personlich mit
der Sparkasse Aachen ein neues Kennwort vereinbart hat.

Nr. 7 Haftung der Sparkasse Aachen

Die Sparkasse Aachen tragt die Schaden, die dem Kunden aus
Ubermittlungsfehlern, Missverstiandnissen oder Irrtiimern bei
der Abwicklung der Auftrédge entstehen, sofern den Kunden
kein Verschulden trifft.

Fir Schaden durch Fehlleitungen und Verzégerungen haftet
die Sparkasse Aachen im Rahmen des von ihr zu vertretenden
Verschuldens nur in dem Mal3e, wie sie im Verhdltnis zu ande-
ren Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

Fir Mangel der Leistungserbringung der Vertragsunterneh-
mer und/oder Schaden infolge deren Leistungserbringung
haftet die Sparkasse Aachen nicht, sofern sie diese nicht
selbst schuldhaft (mit)verursacht hat. Sie ist fir deren Leis-
tungen lediglich Vermittlerin, Einwande oder Anspriiche aus
der Beziehung zu dem jeweiligen Vertragsunternehmen sind
unmittelbar bei diesen geltend zu machen.

Fuir die Nichterreichbarkeit des Service-Centers, insbesondere
fur den Fall, dass dies voriibergehend oder auf Dauer aus
technischen Griinden nicht maglich ist, haftet die Sparkasse
Aachen zu bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
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Nr. 8 Haftung des Kunden

Verletzt der Kunde seine Sorgfaltspflichten schuldhaft, so hat
er den daraus resultierenden Schaden zu tragen. Dies ist z.B.
der Fall, wenn der Kunde sein Kennwort unberechtigten Per-
sonen mitteilt, vorsdtzlich oder fahrlassig in sonstiger Weise
zur Kenntnis gelangen lasst oder er bei Verdacht, dass eine
unberechtigte Person Kenntnis von seinem Kennwort hat,
sein Kennwort nicht dndert.

Der Kunde haftet nicht fur Schaden, die nach erfolgter Sper-
rung/Anderung des Kennwortes durch eine unberechtigte
Auftragserteilung entstanden sind. Eine Schadensubernahme
durch die Sparkasse Aachen setzt eine Strafanzeige des Kun-
den voraus.

Nr. 9 Kiindigungsrecht
(1) Ordentliche Kiindigung

Sowohl der Kunde als auch die Sparkasse Aachen kann die
Rahmenvereinbarung oder einzelne Vertragsverhdltnisse im
Rahmen der Service-Pakete jederzeit und ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen, soweit keine abweichenden
Vorschriften oder anderweitige Vereinbarungen dem entge-
genstehen. Kuindigt die Sparkasse Aachen die Rahmenverein-
barungen, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden
angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit
kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kann sowohl der
Kunde als auch die Sparkasse Aachen die Rahmenvereinba-
rung oder einzelne Vertragsverhdltnisse im Rahmen der Ser-
vice-Pakete jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fort-
setzung der Geschéftsbeziehung nicht zugemutet werden
kann.

Firr die Sparkasse Aachen ist ein solcher Kiuindigungsgrund
insbesondere gegeben, wenn der Kunde das Verrechnungs-
konto iiberwiegend zur Abwicklung unternehmerischer Zah-
lungsvorgdnge nutzt.

Im Falle einer Kiundigung darf die Sparkasse Aachen den
Zugang zum Service-Center sowie die Kundenkarte sperren.

(3) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Die Kiindigung der Rahmenvereinbarung hat grundsatzlich
die gleichzeitige Beendigung der Vertragsverhdltnisse tiber
die einzelnen Leistungen zur Folge. Eventuell in Abwicklung
befindliche Einzelleistungen kdnnen noch erbracht werden.
Der Kunde ist auBerdem verpflichtet , die Sparkasse Aachen in
soweit von allen fiir ihn oder in seinem Auftrag iibernomme-
nen Verpflichtungen zu befreien.

Mit Kiindigung der Rahmenvereinbarung darf die Kunden-
karte nicht mehr benutzt werden. Sie ist unverziglich und
unaufgefordert zu vernichten oder an die Sparkasse Aachen
zuriickzugeben.
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